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=—> Entreprises facturant des intéréts de retard

Facturation.
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La facturation d‘intéréts de retard est variable selon les
pays:
=> En Allemagne et en Belgique, respectivement 52 %
et 34 % des entreprises facturent des intéréts de retard . .
au-dela de l'échéance. Les pratiques de facturation
=> Ces facturations sont nettement moins pratiquées au d ’ in‘téré‘ts de re‘tard Varient
Portugal, en Grande-Bretagne et en Italie (respective- de 1 a4 selon les pays
ment 26 %, 22 % et 21 % des entreprises).
=> C'est en France et en Espagne que les intéréts de retard
sont les moins facturés (respectivement 12 % et 14 % des
entreprises).
=> Entreprises encaissant des intéréts de retard
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Dés lors quils sont facturés, les intéréts de retard sont trés majoritairement encaissés.
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=> Besoins en financement court terme

Entreprises estimant en augmentation leurs besoins de financement (en %).
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Pour 2008, les besoins de financement des PME-PMI européennes sont plutdt orientés
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a la hausse méme si la

majorité des dirigeants interrogés optent pour la stabilité. Concernant les moyens de financement utilisés, des spé-
cificités nationales existent : ainsi, lescompte est trés employé en Italie (56 %) alors que le financement des créan-
ces l'est largement en Espagne (38 %), contrairement a la Grande-Bretagne (8 %) qui utilise davantage le découvert
(54 %). L'Allemagne, le Portugal, la Belgique et la France actionnent fortement le levier des délais fournisseurs.

=) Services externes utilisés

% d'entreprises utilisant ces services externes pour la gestion du poste clients.
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e Cabinet d'avocats
e Expert-comptable
e Assurance-crédit
e Abonnement a une société
de renseignements commerciaux
® Société de recouvrement
© Huissiers
e Société d'affacturage
© Conseil en crédit management
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Les deux tiers des sociétés des pays de l'étude ont
recours a des prestataires externes pour la gestion de
leur poste clients. Une palette assez large de services
est utilisée, en fonction des habitudes nationales. Les
situations sont diverses : c’est en France et en Espagne
que l'utilisation de ces services est la plus faible.

On note une diminution dans la plupart des pays, sauf
en Allemagne et en Grande-Bretagne ot une diminution
sensible avait eu lieu en 2006 (-12 %). Par contre, au



Portugal, l'utilisation des services externes de gestion
s’est fortement accrue ces trois derniéres années, parti-
culiérement le recours aux cabinets d’'avocats (60 % des
entreprises). Globalement les principaux services utilisés
sont les cabinets d'avocats, viennent ensuite les experts-
comptables ou centres de gestion agréés puis les
assurances-crédits. Les sociétés de recouvrement sont
utilisées par un tiers des entreprises en Allemagne
(31%). En Espagne, prés d'un quart des PME-PMI ont

=> L'affacturage
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recours aux huissiers.

Une entreprise européenne sur cing a recours a l'assu-
rance crédit sauf en Italie ol seulement 15 % des PME-
PMI y font appel.

L'affacturage suscite un intérét certain méme s'il varie selon les pays. Lintérét s’exprime le plus au Portugal et en Espagne.

% d'entreprises trés ou assez intéressées par les différents services

de Uoffre d'affacturage.
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DE GAUCHE A DROITE :

45% [ | Information sur la solvabilité
des clients

35% Garantie contre
le risque d’impayés

1] Financement des créances
17% 18% commerciales

14%
Recouvrement
Il Gestion de la comptabilité
clients

Grande-Bretagne

Score d'intérét moyen en Europe :

deS PM E‘PM' pour |’aﬁaCtU rage - Information sur la solvabilité : 50 %

correspondent a la dimension

=> Garantie contre les impayés : 41%

préventive é. SaVOir |’informa-tion => Financement des créances commerciales : 30%

sur la solvabilité des clients
et la garantie contre le risque
d’impayes

- Recouvrement : 35 %
=> Gestion de la comptabilité clients : 25%
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Les implantations Eurofactor

Allemagne

- EUROFACTOR AG

e Bajuwarenring, 3

82041 Oberhaching b.
Munich - Allemagne

Tel. : +49 - 89 959095-0
Fax : +49 - 89 959095-909
www.eurofactor.de

® Bureaux commerciaux :
Bréme, Diisseldorf, Francfort

Belgique

- EUROFACTOR SA/NV

e Avenue du commerce, 45
1 000 Bruxelles - Belgique
Tel. : +32 - 2 643 6363
Fax : +32 - 2 643 6364
www.eurofactor.be

Espagne

- EUROFACTOR HISPANIA SA
e Calle Goya, 8 - 3a Planta
28001 Madrid - Espagne

Tel. : +34 - 91 781 90 80

Fax : 434 - 91 577 55 37
www.eurofactor-es.com

e Bureau commercial :
Barcelone

France
- EUROFACTOR

e 1-3, rue du Passeur de Boulogne - CS 91000
92861 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 France

Tel. : +#33 - (0)1 57 72 01 50
Fax : +33 - (0)1 57 72 26 41
www.eurofactor.com

Implantations France :

Italie*

- EUROFACTOR ITALIA SpA

Viale Stelvio 70 - 20159 Milano - Italie
Tel.: +39 - 02 890 400 00

Fax: +39 - 02 890 400 50
www.eurofactor.it

* A partir du 1 avril 2008

Portugal

- EUROFACTOR PORTUGAL,
Sociedade de factoring SA

e Edificio Omni

Avenida Duque d'Avila, 141, 3 DTO
1050 - 081 Lisboa - Portugal

Tel. : +351 - 21 319 0010

Fax : +351 - 21 319 0029
www.eurofactor.pt

e Bureau commercial :
Porto

Royaume-Uni

- EUROFACTOR (UK) LTD

e Bellerive House

3, Muirfield Crescent
Docklands, Londres E14 9SZ
Royaume-Uni

Tel. : +44 - 20 7517 3000
Fax : +44 - 20 7517 3100
www.eurofactor.co.uk

® Bureau commercial :
Reading

Paris/Issy-les-Moulineaux, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Lille, Lyon, Marseille, Metz, Montpellier,

Nancy, Nantes, Orléans, Rennes, Rouen, Saint-Etienne, Strasbourg, Toulouse

- CLIENTYS

9 rue Pagés - 92150 Suresnes

+33 - (0)1 42 04 62 99
www.clientys.com
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GROUPE CREDIT AGRICOLE 1-3, rue du Passeur de Boulogne - CS 91000
92861 Issy-les-Moulineaux Cedex 9
Tél. : +33 (0)1 57 72 01 50 © Fax : +33 (0)1 57 72 26 41

www.eurofactor.com




